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oio O
Prefacio
@

O Business Process Outsourcing, mais conhecido
pela sigla BPO, surgiu devido a uma necessidade
das empresas em aumentar a produtividade com
foco direto nas atividades consideradas mais
Importantes da empresa, no caso, a gestao de
negdcios e o planejamento estrategico. Tarefas e
setores considerados secundarios, apesar de
extremamente importantes, seriam delegados a
outras empresas com know-how proprio e
completo para essa determinada funcao.

Com isso, o gestor tem total disponibilidade para
Investir no core business, sem se preocupar com
outras areas da empresa, muito bem cuidadas por
outras organiza¢cbées com capacitacao tecnica para
a execucao da tarefa designada. O BPO tornou-se
uma alternativa eficaz na gestdo de empresas,
trazendo vantagens inumeras como direcionamento
exato de funcdes, reducao de custos e mais
dedicacao do gestor a tarefa principal do negdcio.

O BPO & um procedimento adotado tambem por
empresas de pequeno e medio porte e se vocé
deseja saber como aplica-lo no seu negocio,
continue lendo e tire as suas duvidas a respeito da
terceirizacao de processos.
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O que e BPO

O termo em inglés significa “Terceirizagcdo de Processos de
Negocios”. O BPO é uma estratégia de gerenciamento de
empresas, no qual os processos financeiros, contabeis e
também juridicos sdo direcionados para as maos de outro
profissional ou empresa, com conhecimento técnico para tal.

Ou seja, quando o gestor reconhece a necessidade, ele
contrata outra empresa para desempenhar algumas funcdes
dentro do seu negodcio e, assim, otimizar o desempenho da
sua propria organizacao.

Um exemplo muito comum é quando uma empresa precisa
de servicos de contabilidade e resolve contratar uma outra
empresa da area contabil para atender as suas demandas.

Existem outros tipos de BPO, aléem da contabilidade. Uma
empresa pode, por exemplo, contratar uma empresa de
producao de alimentos ou de manutencao e limpeza, uma
empresa que oferece servigos tecnologicos, dentre outras
opcoes.

O que deve ser observado e é proibido, alias, é a
contratacao de uma empresa para desempenhar uma
atividade-fim da contratante. A contratacao deve ser apenas
para a realizacao de atividades-meio.

Para ilustrar, podemos citar como um exemplo uma empresa
do ramo alimenticio, cuja atividade-fim €& a producdo de
alimentos. Essa empresa nao pode contratar outra empresa
do ramo para executar seus servigcos. Mas, pode contratar
uma empresa de limpeza, vigilancia, contabil etc.
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Importancia da
terceirizacao de
processos

O BPO é muito importante para qualguer empresa porque
oferece muitas vantagens que influenciam diretamente no
crescimento do negdcio. A ideia é deixar que outra empresa
tome conta dos processos operacionais e focar na gestao.

Alem disso, ao optar por uma terceirizacdo de processos, a
empresa conta com profissionais qualificados, com
conhecimento tecnico e especifico voltados exatamente para
aguela tarefa, culminando em resultados realmente
satisfatorios e bem executados.

Adotar o BPO e reconhecer que o gestor ndo da conta de
tudo, nao pode executar todas as fungdes dentro de uma
empresa e nem pode exigir isso da sua equipe de trabalho.
Tambem é adotar uma posi¢cdo estrategica em busca de
resultados mais promissores.

E definir e buscar parcerias para que o crescimento do seu
negocio aconteca de forma mais consistente e saudavel, com
ajuda direta de quem domina o que esta fazendo. Ter essa
consciéncia e fundamental ao gestor e exige dele uma boa
dose de comprometimento com o sucesso da empresa que
gerencia.

Os resultados sao perceptiveis em pouco tempo. Com mais
tempo para se dedicar ao que o gestor realmente sabe fazer,
as chances da empresa crescer e se firmar no mercado sao
muito maiores do que se ele tivesse que se dividir em
inumeros profissionais diferentes.

EGESTOR.COM.BR I:E’
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BPO financeiro:
servicos de
contabilidade

A contratacado da atividade contabil € uma das mais comuns
no BPO, mais conhecido como BPO financeiro. Os pequenos
negdcios sdo 0s gue mais contratam por dois motivos, em
especial: o primeiro deles € a urgéncia na dedicacdo pessoal
ao negocio. O segundo é o recurso limitado para investir em
um setor voltado completamente para servigcos financeiros e
tributarios.

Grandes empresas costumam manter um setor especifico de
contabilidade. Devido ao grande volume de atividades, essa
atitude pode ser realmente eficiente. Entretanto, ndo € o que
acontece com empresas de portes menores.

Pegquenas empresas costumam optar por contratar um
profissional ou outra empresa de forma esporadica para
atender as demandas que surgirem. Os custos com esse tipo
de relacdo contratual sdo menores, o que €& bem mais
vantajoso para a contratante.

Assim, em vez de mergulharem no mundo dos negocios com
pouca informacao a respeito da gestao financeira, o que é
crucial para a sobrevivéncia de qualquer empresa, esses
pequenos negocios dividem as funcdes, setorizam as
responsabilidades e tém mais chances de evoluir e se firmar
no mercado cada vez mais competitivo e suscetivel a
mudancas.

A controladoria € um ramo da area contabil que tambem
apresenta taxas de crescimento nos servi¢cos de BPO. Nesse

EGESTOR.COM.BR I:II
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caso, a empresa atua de uma maneira muito mais estrategica,
nao sO6 cumprindo metas, mas ajudando a atingi-las.

E um processo bem mais aprofundado e exige conhecimento
bastante direcionado e especifico do profissional responsavel.
Também é uma oOtima opcao para empresas de pequeno e
medio porte que ndo possuem henhuma base de gestao
financeira.
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Para quem e o BPO

Qual é o perfil da empresa gue pode se beneficiar com a
terceirizacdo de processos? O BPO €& benéfico para qualquer
organizacao que resolva aderir a esse modelo de
gerenciamento de negocios. Entretanto, algumas empresas
apresentam uma necessidade mais aparente. Veja so:

e Empresas que nao tem nenhum
profissional da area contabil no
gerenciamento financeiro;

e Empresas que estao
comecando, ja tém uma grande
demanda de clientes e precisam
se equilibrar entre varias
tarefas operacionais ao longo
do dia:

e Empresas que ja sofreram perdas significativas por
falta de conhecimento técnico acerca de tributos,
impostos, folha de pagamento de funcionarios,
investimentos, pagamentos em geral, inadimpléncia,
contratos mal feitos ou encerrados antes do prazo por
falta de cumprimento de regras etc;

e Empresas que nao possuem nenhum conhecimento a
respeito de transacoes financeiras ou se baseiam em
afirmacoes vagas, ultrapassadas e que so prejudicam a
evolucao do negocio;

e Empresas que nao conseguem aumentar o faturamento
mesmo realizando um trabalho intenso diariamente.

EGESTOR.COM.BR I:Ia
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Vantagens do BPO

As vantagens e beneficios do BPO podem ser observados de
forma imediata e também a longo prazo. Veja a seguir
algumas das muitas vantagens da terceirizagcao de processos.

Diminuicao de despesas

Contratar um especialista para executar servicos com baixa
demanda ou esporadicamente se torna muito mais vantajoso
financeiramente falando do que manter aquele funcionario
empregado de forma permanente.

Se uma empresa nao precisa daquele
profissional de maneira recorrente, ndo ha
sentido em manté-lo em seu quadro de
funcionarios, quando seria possivel apenas
chama-lo quando houvesse a necessidade de
atender uma demanda.

Diminuicao de erros

Quem domina um assunto corre menos riscos de cometer
um equivoco durante a execucao de um trabalho. Quando
falamos em atividades financeiras como contabilidade, por
exemplo, essa afirmacao ganha muito mais forca.

Calcular tributos, impostos, fazer projecées financeiras sao
tarefas desempenhadas com maestria por um contador, por
exemplo. Outra pessoa, sem capacidade técnica para tal,
pode cometer erros cruciais, impensaveis em determinadas
fases do negdcio.

EGESTOR.COM.BR I:a
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Resultados eficazes e
precisos

Faz mais rapido e melhor quem sabe o que esta fazendo. Ou
seja, a terceirizacdo de processos garante ndo sO uma
porcentagem maior de acertos na realizacao das tarefas, mas
também um desempenho mais rapido, ja que todo o trabalho
é direcionado apenas para aquele objetivo.

Melhor aproveitamento de
colaboradores

O BPO também permite que a empresa nao sobrecarregue
seus colaboradores, que muitas vezes precisam executar
funcdes fora das suas competéncias, fazendo com que eles
foqguem nas suas responsabilidades apenas. Isso faz com que
toda a maquina operacional da empresa gire com mais
rapidez e eficiéncia.

Visao mais ampla e
moderna do mercado

Ao investir em profissionais qualificados, antenados com o
gque acontece nos ramos juridico, contabil e financeiro, o
gestor também tem a disposicdo importantes dados sobre
Inovagoes, oportunidades, novos caminhos e locais de
atuacao.

Conhecer esses dados e fundamental para pensar na
empresa a longo prazo, para fazer melhores escolhas e ter
mais chances de alcancar o que deseja.

EGESTOR.COM.BR ) m
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Mais tempo para pensar
estratégias para a
empresa

As engrenagens da empresa sao fundamentais para o
sucesso da mesma, mas o gestor precisa focar com muito
mais afinco € na definicdo de estratégias do seu negocio. E
ele consegue atingir esse objetivo quando nao precisa gastar
energia com processos gerenciais.

Deixar a parte mais burocratica e operacional para quem
entende do assunto mais Iintimamente, para gquem se
capacitou para aquilo, permite ao gestor a oportunidade de
ele também focar no que sabe fazer que é gerir a empresa.

Assim, o empreendedor tem mais
tempo para pensar a longo prazo,
planejar novas estrategias, tracar
nhovos objetivos, reformular ideias
e adquirir mais conhecimentos
sobre o ramo em que ele atua. E,
claro, podera contar com os o6timos
resultados alcancados pelo BPO
para fundamentar suas proximas
escolhas.

Assim, o BPO possibilita ao gestor focar no core business, ou
seja, na atividade principal do negdcio. Manter o foco naquilo
gque a empresa sabe fazer de melhor é crucial para o seu
aprimoramento dentro do mercado.

EGESTOR.COM.BR I:EI
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BPO x Terceirizacao -~

Vale a pena falar um pouco sobre as diferencas entre a
terceirizacao de servicos e a terceirizagao de processos.
Apesar de semelhantes, as atividades sao diferentes.

A terceirizacao de servi¢cos, de uma maneira geral, acontece
gquando uma empresa contrata outra para a execucao de um
tipo de atividade, que pode ser limpeza, contabilidade etc.
Tanto o BPO quanto a terceirizagao executam essa mesma
funcao.

A diferenca esta na forma com que esse servigco é prestado.
Na terceirizacao, as atividades desempenhadas sao mais
automaticas e preé-estabelecidas. Por isso, € mais comum a
contratacao de servicos gque exigem menos investimento de
ideias, como é 0 caso da area de manutencao ou seguranca.

O BPO exige gue a empresa contratada atue de maneira
mais personalizada, adequando seus servigcos para agquela
organizagao em questao, de acordo com as necessidades do
negdcio. A empresa monta um plano, um projeto com um
conjunto de ac¢bes que devera desenvolver juntamente com
outras estratégias da organizacao para um alcance melhor de
resultados.

Por isso, um dos servigos mais comuns nesse tipo de relagao
contratual é a contabilidade, uma vez que o trabalho de um
contador esta diretamente ligado e em consonancia com as
praticas de gestdo do empreendedor, interferindo nas
tomadas de decisao e planejamento.

EGESTOR.COM.BR
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BPO e tecnhologia da
informacao

Se o0s objetivos do BPO sao aumento de produtividade,
competitividade, aceleracao de resultados e reducao de
custos, nada mais justo e eficaz do que investir em tecnologia
para alcancar essa demanda.

Por isso, empresas que oferecem servicos de BPO precisam
estar munidas de tecnologia de ponta, utilizando
equipamentos que realmente oferecam aquilo que o cliente
espera de um BPO.

" Sowmes Overview

Automacao de processos,
integracao de setores através de
sistemas de compartilhamento de
dados, softwares atuais =
modernizados, canais de
autoatendimento, aplicativos que
agilizam tarefas sao exemplos de
praticas que devem ser adotadas
pelas empresas que  serao
contratadas.

ﬁﬂg Shtens
1L.642.00 (21 4

A oferta de um servico inovador e realmente eficaz é o que
vai diferenciar a empresa prestadora de servico da
concorréncia que ainda nao se atentou para os inumeros
beneficios dos servigcos automatizados.

EGESTOR.COM.BR III
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Se vocé pode ofertar o melhor do seu servico a empresa,
com agilidade, qualidade, totalmente dentro do que O
mercado exige, ciente da importancia das inovacdes
tecnologicas para o sucesso de qualquer operacao financeira,
as chances de fechar o contrato com a organizagao € muito
grande.

Portanto, vale reforcar que BPO e tecnologia estao
inteiramente interligados e a eficiéncia do BPO est3
condicionada ao conhecimento e bom uso do aparato
tecnologico que hoje esta tao facilmente ao alcance da
maioria das pessoas.

Saiba como o eGestor pode
ajudar nesse aspecto:

Ver agora

EL

EGESTOR.COM.BR \
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Tendéncias de
mercado

A terceirizacdo de processos é uma tendéncia no mundo dos
negdécios e o esperado €& que se torne cada dia mais
permanente em pequenas, medias e grandes empresas.
Apesar da expectativa otimista, é perceptivel a baixa oferta
de servicos diante da grande demanda do mundo corporativo.
Ou seja, a maioria das empresas ja sabem o que gquerem, o
gue precisam para alavancar o negocio e fazé-lo crescer.
Resta agora aos contadores, e outros profissionais do ramo,
perceberem e preencherem essa lacuna no mercado.

Isso nao quer dizer que as empresas ja
saibam que precisam de um BPO. Nao
é isso. A demanda dos gestores é por
tempo de qualidade para lidar com o
planejamento estratégico da empresa,
0 que exige muito comprometimento.

Os gestores precisam se dedicar ao papel mais importante
do seu negocio, focar no que de fato € o seu proposito
enguanto empresa. E, para isso, ele precisa estar tranquilo em
relacdo ao desempenho de outros setores secundarios como
o financeiro, o juridico e o tributario, por exemplo.

Entdo, o que as empresas prestadoras de BPO devem fazer
é captar essa necessidade, saber o que precisam oferecer da
maneira mais eficiente possivel e cumprir o seu papel
enguanto aliados do gestor no crescimento do negocio.

EGESTOR.COM.BR IE’
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o® como aplicar na
empresa

Para os profissionais de contabilidade que desejam praticar
o BPO, mas nao sabem por onde comecar, o0 passo a passo a
seguir sera muito util. Confira.

Comece organizando a sua
empresa

Para ofertar um servico de qualidade e com eficiéncia, é
necessario que a sua propria empresa seja uma prova da sua
competéncia. Portanto, comece listando seus servicos, defina
formatos padrao de execucao de tarefas, adote plataformas,
softwares e sistemas que viabilizem todo o processo etc.

E, claro, procure saber o maximo sobre o funcionamento dos
servicos. Além de pesquisar e estudar muito sobre o assunto, ¢
o contador também pode entrar em contato com profissionais ¢
mais experientes, o que pode ser bastante inspirador. /

/

Tenha um sistema de '

gestido financeira ‘\

Com softwares de gestacao, a sua empresa oferece servicos \
essenciais, com agilidade e qualidade. Aqui a empresa faz R
emissao de notas fiscais, boletos bancarios, agendamento de
pagamentos e muitas outras tarefas relacionadas ao setor
financeiro.

Vimos que um bom servigo prestado pelas empresas de BPO

depende muito do material que ela utiliza para executar o seu
trabalho. Logo, vale a pena investir em equipamentos e
softwares diferenciados, uma vez que o custo-beneficio
desta aquisicdo sera nitido e propulsor do seu sucesso
enguanto profissional do ramo.

EGESTOR.COM.BR III



https://www.egestor.com.br/afiliados.php

U
Monte uma boa equipe

O contador pode comecar sozinho a empresa de BPO, mas o

ideal € que ele forme aos poucos uma equipe de trabalho para
dar conta das demandas futuras e ampliar o faturamento.
Para isso, € preciso investir em capacitacdo e formacao
desses profissionais ndo sO6 em relacdo ao dominio do
conhecimento tedrico, mas também ao uso pratico das
ferramentas de gestao.

Além disso, também ¢é viavel analisar as caracteristicas de
cada colaborador a fim de identificar o seu ponto forte. Nem
todos os profissionais, por mais que tenham a mesma
formacao, dividem as mesmas habilidades técnicas e sociais.
Por isso, é importante montar um verdadeiro time para nao
deixar nenhuma area descoberta.

Alem do conhecimento teécnico
fundamental, ¢é preciso também
fortalecer essa equipe, fazendo com
que todos se sintam como parte de
um projeto importante e vital para as
empresas onde trabalham e tambéem
para quem eles prestam servico.

Crie a sua propria
metodologia de trabalho

E extremamente importante saber como funciona cada
servico ofertado para que a sua empresa crie um metodo
unico e proprio de entregar o que o cliente precisa. E possivel
fazer isso ao longo do trabalho, a medida que vocé vai vendo
como tudo funciona na pratica, mas € necessario nhao perder o
foco desse propdsito.

Quando vocé cria um jeito eficiente e proprio de trabalhar,
VOCé sabe o que vai oferecer, sabe quais sao os resultados,
pode oferecé-los com mais ousadia, seguranga e autoridade,
requisitos fundamentais para qualquer empresa que esteja
cogitando adotar um servico de BPO.

EGESTOR.COM.BR IE
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Defina para quem vocé vai
trabalhar

Esse € um ponto muito importante porque definir o publico-
alvo também é o que vai definir a sua forma de trabalhar, o
catalogo de servicos que a sua empresa vai ofertar, o
tamanho do investimento e a tabela de custos e valores,
dentre outros pontos.

Portanto, € preciso definir para quem vocé vai trabalhar.
Pequenas ou medias empresas? As empresas de porte menor
costumam oferecer uma demanda maior de trabalho
exatamente porque a formacao delas nem sempre contempla
alguém que entenda da area financeira ou contabil e por falta
de um departamento unico de contabilidade.

As peguenas empresas também s3o as que mais precisam
de dedicacao total ao negdcio sob o risco de verem o sonho
de empreender ir por agua abaixo por falta de contato
frequente e atencdo direta ao desempenho do negdcio.
Portanto, monte o seu portfdlio de servicos com base na
demanda do mercado.

Crie pacotes de servicos

O contador ja deve saber que as empresas nao tém as
mesmas demandas ou necessidades. Essa singularidade
acontece por causa do nicho de atuacao, do nivel de
desenvolvimento, do tipo de gestdo e da propria necessidade
do negdcio.

O que a sua empresa de BPO deve fazer é se adaptar e
ofertar servicos de acordo com o0 que cada empresa precisa.
Para isso, a orientacdo é criar um catalogo com pacotes de
servigcos e valores diferenciados.

Montar esse kit de servicos e simples. Reuna todas as acdes
desempenhadas por vocé e pela sua equipe, defina o valor de
cada um e forme conjuntos de acordo com as demandas mais
recorrentes. Cobre pelo pacote de servicos e tambem ofereca
valores individuais.
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E importante ter tudo isso de
forma detalhada para deixar o
contratante ciente do que ele
esta adquirindo, evitando
conflitos futuros. Também é
uma oOtima maneira de instigar
no seu cliente o desejo de
fechar um  pacote mais
completo, certamente, bem
mais vantajoso.

Como vimos, nao e dificil montar um BPO financeiro dentro
de uma empresa, desde que o contador saiba exatamente o
que precisa fazer para atender a demanda do seu cliente e
saiba usar os beneficios da tecnologia a seu favor. A
terceirizacdo de processos € uma realidade no mercado de
pegquenos e médios negocios e a tendéncia é que a estrategia
se expanda ainda mais a medida que os bons resultados vao
surgindo.

Segundo pesquisas realizadas pelo Sebrae, boa parte das
pequenas empresas que fecham as portas em menos de trés
anos sao afetadas por falta de conhecimento técnico
especialmente na area de controle financeiro e contabil. Ou
seja, nao basta ser bom na sua atividade-fim. A empresa
precisa ser boa em tudo. E nada melhor do que fechar
parcerias seguras com guem entende realmente da area
operacional para investir foco e energia no desenvolvimento e
fortalecimento da empresa.

Conheca mais sobre o eGestor e como
ele pode ajudar a montar o seu BPO:

Conhecer agora
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