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INTRODUCAO

O termo empresa, embora seja majoritariamente
entendido como a reparticao onde uma atividade
comercial é desenvolvida, também possui outra
conotagao: a de atividade organizada para a
producao ou o fornecimento de bens ou servigos.

E esse sentido ndo é a toa. A atividade empresarial
deve estruturar-se em critérios racionais e ser
exercida com profissionalismo e seriedade. Apenas
assim os objetivos e metas do empreendedor
podem ser concretizados, e 0 sucesso atingido.

Todos os anos, milhares de novas empresas surgem
no Brasil. Elas sdo formadas, na maioria das vezes,
por propositos audazes e uma boa dose de coragem
daqueles que empregam seu patrimoénio para o
desenvolvimento de uma iniciativa de risco, que visa
ao lucro, mas que, caso nao trabalhada de maneira
correta, pode nao triunfar.
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INTRODUCAO

As micro e pequenas empresas s30 a maioria das organizagdes do pais, e respondem por parcela

significativa do postos de trabalho formais, empregando milhdes de pessoas e rendendo parte consideravel
dos impostos arrecadados.

Contudo, para que possam prosperar, & preciso mais que um sonho audaz dos seus idealizadores. E
necessario programar-se, firmar bases soélidas e desenvolver aquilo que os estudiosos da administracdo
chamam de gestdo estratégica.

Sim, é preciso desenvolver mecanismos que as diferencie da concorréncia, e que Ihes dé mais chances de

sobreviver num cenario econdémico marcado pela intensa instabilidade e desafios.

Se vocé é empreendedor e deseja conhecer um pouco mais sobre o que significa a gestao estratégica
para micro e pequenas empresas, entdo continue lendo este e-book. Ele foi feito pensando em vocé e,
principalmente, no sucesso do seu negocio. Confiral
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DEFINICAO DAS ESTRATEGIAS

Se procuramos no dicionario o significado
da palavra estratégia, veremos que se trata
de um plano, método, tatica ou manobra
utilizada para atingir um objetivo ou um
resultado especifico.

Aplicando essa definicdo ao cenario
empresarial, principalmente ao panorama
das micro e pequenas empresas brasileiras,
concluiremos que aqui, o sentido ndo é
diferente. Como ja afirmado, todos os anos
milhares de novos negocios surgem no pais,
e essa crescente competitividade reclama
dos gestores uma postura mais proativa e
inovadora, que busque métodos eficazes
para se destacar da concorréncia e tornar-se
uma referéncia no segmento em que atua.
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DEFINICAO DAS ESTRATEGIAS

E é a partir dessa necessidade que a gestao estratégica ganha forma, pois é indispensavel ao éxito de
qualquer negocio. Sem a avaliagao das potencialidades e deficiéncias insitas ao empreendimento, a
atividade se torna desprovida de sentido, e ganha inegaveis contornos de amadorismo, distanciando-se do
proposito maior do empreendedor, que é conseguir expandir a empresa e aumentar seus lucros.

A gestdo estratégica, embora ndo seja sinénimo de planejamento estratégico, ndo sobrevive sem ele.
Poderiamos afirmar que ela engloba o planejamento estratégico e dele depende para que tenha éxito.

Sem delimitar objetivos claros e refletir sobre as melhores formas de concretiza-los, ndo se chega a lugar

algum. Passemos, entao, a falar sobre ele.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico, como ja ressaltado, consiste na elaboracao de ag¢bes visando a um fim
especifico. A atividade empreendedora ¢ caracterizada por sua organizacdo e complexidade, e para ter
sucesso, é indispensavel que a empresa seja bem administrada, com o desenvolvimento de ag¢des racionais
e focadas em atingir as metas do negocio. Acdes desconectadas ou sem um proposito bem delimitado nédo
surtirao qualquer efeito a longo prazo.
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DEFINICAO DAS ESTRATEGIAS

Um planejamento estratégico, para ser eficaz, depende de quatro fatores: definicdo dos objetivos,
estabelecimento das estratégias para alcanca-los, apuragao dos resultados das ac¢oes praticadas e da forma

de correcao de eventuais desvios. Vejamos no que consistem:
DEFINICAO DO OBIETIVO

O primeiro passo para ter sucesso em algo é refletir de forma especifica sobre o que se deseja alcangar.
Ter clareza e precisao na hora de estabelecer as metas e objetivos do negécio é fundamental para ter éxito.
As metas também sdo essenciais para um bom planejamento estratégico, mas é preciso que elas sejam

possiveis, factiveis.

Um bom exemplo seria estabelecer uma meta de crescimento anual, um progndstico de aumento de

vendas, a conquista de determinados mercados consumidores, e assim por diante.

ESTRATEGIAS PARA ALCANCA-LO

Aqui é a cereja do bolo, a parte central do planejamento estratégico. Nessa fase, o empreendedor vai
estipular os caminhos que vai utilizar para concretizar as metas que fixou.
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DEFINICAO DAS ESTRATEGIAS

A essa altura, sera preciso avaliar

o mercado consumidor, as ofertas
da concorréncia, as necessidades

e desejos dos clientes, etc. Essas
informacoes serao fundamentais
para a tomada de decis6es e para o

estabelecimento dos rumos do negocio.

Nessa fase, o empreendedor deve
proceder a chamada “Analise SWOT".
O termo vem do inglés e consiste na
verificagao de dados importantes que
caracterizam a empresa, tanto do ponto
de vista interno (forcas e fraquezas),
quanto do seu prisma externo

(oportunidades e ameacas do mercado).
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DEFINICAO DAS ESTRATEGIAS f

Em termos simples significa verificar quatro fatores: as vantagens internas que a organizagao possui

em relagao a seus concorrentes (como, por exemplo, a qualidade dos seus produtos e servigos), as suas
debilidades (tais como custos elevados para a producao, imagem arranhada, marca pouco conhecida), as
oportunidades ou vantagens competitivas (mudancas no padrao de consumo dos clientes, nicho pouco
explorado, etc), e as possiveis ameagas existentes no mercado (novos competidores, evasao de talentos

para a concorréncia, etc).
VERIFICACAO DE RESULTADOS

Apos a fixagao das metas e a delimitagdo e concretizacdo das estratégias eleitas, € o momento de analisar a
eficacia das acoes empreendidas e a sua contribuicao para o sucesso do negocio. Essa etapa sera uma espécie
de termdmetro que indicara o qudo acertadas - ou ndo - as estratégias sdo, e indicara os caminhos a seguir.

CORRECAO DE FALHAS

O planejamento estratégico também nao pode desconsiderar a necessidade de corrigir eventuais falhas e
de reconduzir as acdes para que tenham éxito. Essa fase dependera da anterior. Apenas com a identificagdo
das falhas verificadas é possivel estabelecer qual a melhor maneira de vencé-las.
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DIRECIONE AS ESTRATEGIAS

Bem, ja falamos da importancia
de estabelecer estratégias
para concretizar os objetivos
desejados pela organizagao,
mas ha outro ponto muito

importante sobre esse assunto:

o direcionamento delas. Mas
para que isso seja possivel, o
micro e pequeno empresario
devem seguir alguns passos.
Vamos a eles.

13
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DIRECIONE AS ESTRATEGIAS f

DEFINICAO DO OBJETIVO CENTRAL DO NEGOCIO

Quando se abre uma empresa, independentemente do seu porte ou segmento, é preciso definir o objetivo
central, a atividade principal dessa empresa, aquilo que sera o seu forte, 0 objeto de maior dedicacdo de tempo
e recursos. Assim, por exemplo, quando se abre um laticinio e visa-se comercializar queijos e leite, a venda de
manteiga seria um diferencial, ou atividade satelitaria desse negocio, sem intencao de auferir o mesmo lucro
que com os demais produtos. O objetivo central do negdcio, entao, seria a venda de queijo e leite.

Essa nogdo é importante porque vai orientar a aplicagao de recursos e a eleicao das prioridades da

empresa (area de maior contratagdo de mao de obra, aquisigao de tecnologia, realizagdo de investimentos,

e assim por diante).
DEFINICAO DA MISSAO DA EMPRESA

Nessa fase do direcionamento da estratégia também estdo inseridas a definicdo da missao da empresa,
que compora o propoésito para o qual aguele empreendimento foi idealizado. A missao é fundamental para
inspirar os colaboradores e os proprios clientes, angariando ndo apenas consumidores, mas verdadeiros
seguidores dos produtos ou servigos oferecidos.
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DIRECIONE AS ESTRATEGIAS

ESTABELECIMENTO DE VALORES

Os valores pelos quais se pauta
também é uma das estratégias das
empresas para atingir mercados e
auferir crescimento e rentabilidade. Eles
embasarao a cultura organizacional,

e sdo responsaveis por conferir
identidade a organizagao. Com eles,

os consumidores também poderao se
identificar, e isso vai gerar mais firmeza

e solidez para o empreendimento.
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HORA DE EXECUTAR E MONITORAR

Uma gestao empresarial verdadeiramente
estratégica ndo pode descuidar dessa fase:
execucao e monitoramento dos resultados

do planejamento realizado. Como ja tivemos

a oportunidade de apontar, a simples pratica

de acbes desintegradas de um objetivo, ou
desconectadas entre si, ndo tém aptidao de gerar
resultados duradouros, e nao compdem, portanto,
uma estratégia de crescimento eficaz.

Mas para que as ac¢oes planejadas possam ser bem
executadas, é fundamental que todos os setores
participem e compartilhem dos mesmos ideais. As
pessoas sao a verdadeira forca motriz das empresas,
e sem elas nao haveria que se falar em organizagao.
O éxito do planejamento estratégico também
dependera dos colabores.

17
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HORA DE EXECUTAR E MONITORAR f

Por isso, é preciso que o planejamento estratégico também contenha a¢des para a conquista e fidelizagdo
do seu publico interno, como a concessao de beneficios empresariais e recompensas pelo atingimento

das metas.

Apos fazé-lo, é hora de adotar a rotina de fazer um acompanhamento periédico do desempenho da equipe,
através do feedback do desempenho, acompanhamento da produtividade e checando se os resultados

estao sendo alcangados, e quais as causas de eventual insucesso de alguma etapa.

Desse modo, adotando-se a verificagdo continua da eficacia do planejamento realizado, sera possivel corrigir
as falhas e redirecionar o negodcio para o caminho do sucesso.
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AVALIE SUA ESTRATEGIA E REVISE SEMPRE

Nesta etapa é importante fazer uma
ressalva. O planejamento estratégico
de uma empresa nao deve ser

estatico. Pelo contrario. Ele s6 pode ser
concebido como algo verdadeiramente
tatico se contemplar técnicas

de redirecionamento das agoes
empreendidas, sempre que verificado o
insucesso de qualquer medida adotada,
ou quando se vislumbra que outra
conduta traria resultados melhores.

Assim, é imprescindivel revisar a sua
estratégia constantemente, sempre em
busca do aperfeicoamento das acoes
empreendidas e da maior precisao no
atingimento dos resultados visados. A
economia é dinamica.

20
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AVALIE SUA ESTRATEGIA E REVISE SEMPRE f

Os desejos e necessidades dos consumidores também s&o. Eles mudam constantemente, e na mesma
velocidade outros empreendimentos também sao langados no pais, sejam do mesmo porte da sua
empresa ou nao.

Portanto, ndo se pode ingenuamente supor que uma estratégia sera ideal para todo o sempre, mas que
ela deve ser adaptada as novas demandas e reclames da sociedade de consumo, buscando manter a sua

empresa competitiva e firme no mercado.

Avaliar as estratégias adotadas e a postura da sua equipe de colaboradores é sempre necessario para
assegurar a exceléncia dos produtos e servicos, e o renome da empresa. Se constados problemas, o
feedback deve ser usado como uma forma de informar os colaboradores da situagao enfrentada e de
apontar as melhores saidas. O importante é nunca perder de vista que os sonhos, para serem concretizados,
demandam agdes praticas, certeiras e corajosas.

21
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Como vimos, muitas empresas
sao criadas anualmente, mas
muito poucas conseguem manter-
se firmes num cenario econdémico
de grandes instabilidades e
desafios. Isso decorre da falta

de preparo e do amadorismo

que caracteriza grande parte

dos empreendedores brasileiros.
Empresa é atividade organizada e
complexa. Por isso, para ter éxito
nesse ramo, é preciso esforgo e
profissionalismo, acreditar nas
oportunidades que surgem e
transformar panoramas pouco
favoraveis em grandes chances
de crescimento.

23
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CONCLUSAO

No planejamento estratégico, os objetivos seriam uma espécie de bussola, que indica ao empreendedor
o caminho que sequira. Mas se estes objetivos ndo forem acompanhados de boa dose de técnica e
profissionalismo, jamais se tornardo reais. Por isso, sdo tdo importantes as a¢oes praticas. Porém, essas
acoes tém que conter um diferencial.

Se o empreendedor fizer apenas 0 mesmo que seus concorrentes, 0 negdcio nao vai crescer — e pode nao
dar certo. O segredo estd, entdo, na perseveranca e no trabalho diario. O esforgo sera grande, mas as lutas

sdo sempre proporcionais ao tamanho da vitoria.
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A ZIPLINE é uma companhia que traz solucées em internet com foco em sistemas online para micro e pequenas

empresas. Ela esta no mercado ha alguns anos, desde 2001.

A eGestor é um software completo para a gestdo eficiente das micro e pequenas empresas. Ele possui atendimento
100% online e foi completamente reestruturado e configurado em um novo padrao, com um sistema bem intuitivo e
com maior usabilidade.

Ele é um sistema totalmente online, que dispensa instalacdo e que funciona diretamente no seu navegador de internet
ou outro sistema operacional. Também funciona em smarthphones e tablets, basta que tenham acesso a internet.

A Zipline esta sempre atenta aos principais anseios e necessidades do seu mercado consumidor e por isso busca,
constantemente, aperfeicoar os seus servicos e o seu padrdo de responsabilidade e apreco pelo consumidor.
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