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S micro e pequenas empresas
sdo fundamentais para o
desempenho econdémico do

Brasil. Segundo o Sebrae, os pequenos

negdcios empregam nada menos que
52% da méo de obra formal do pais, além
de produzirem 53% do PIB referente ao
comércio, 22,5% das riquezas geradas
pela industria e mais de um terco (36%)

da producéo no setor de servicos.

Mas a gestdo desses negdcios enfrenta
grandes desafios. Afinal, tdo importante
quanto oferecer o melhor produto ou
servico é a capacidade de lidar com as
questoes burocréticas, legais, tributarias

e administrativas do negdcio.
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Além disso, a empresa precisa de um plano estratégico para
crescer e se tornar lucrativa. Fazé-lo sair do papel e se tornar

realidade é fundamental para conquistar o mercado.

Se ainda ndo sabe fazer isso, ndo se preocupe. Neste
‘ ‘ guia, vamos conversar sobre 0s passos necessarios
para criar um plano de crescimento para sua micro

ou pequena empresa.

Vamos mostrar como definir os objetivos e etapas do
crescimento e estabelecer metas. Depois que estiver com o
sucesso planejado, vamos falar sobre importantes frentes de
acdo: relacionamento com o cliente, marketing e capacitacéo de
funciondrios. Esse trio é essencial para fidelizar os consumidores

e alavancar suas vendas.

Pronto para fazer sua empresa crescer? Entéo, boa leitura!
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"Ndo existem ventos favordveis para quem ndo sabe aonde quer
chegar”. A veracidade dessa frase atribuida ao pensador grego

Séneca continua vélida para os dias atuais. O primeiro passo para
o crescimento de um negdcio € definir seus objetivos e trabalhar

com um planejamento, o que lhe permitira:
« Direcionar as agoes da empresa para o alvo que deseja atingir.

+ Focar seus esfor¢os na conquista do publico que pretende

alcancar.

+ Avaliar a viabilidade de iniciativas baseando-se em sua
contribuicdo na busca desses objetivos, o que economiza

tempo e recursos.

+ Analisar o desempenho da empresa e corrigir a rota utilizando

os alvos estabelecidos como pardmetro.

Portanto, estabelecer objetivos faz com que o gestor e sua
equipe foquem seu tempo, esforcos e agdes em uma direcao,

potencializando as chances de transforma-los em realidade e

garantindo o crescimento da empresa. Mas como fazer isso?
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COMO TRACAR OBJETIVOS
PARA SUA EMPRESA?

DEFINA A MISSAOQ, A VISAO E OS
VALORES DE SUA EMPRESA

Essa triade de conceitos orienta as agdes de uma organizacéo e,

portanto, sdo fundamentais para seu direcionamento.

+ A missao expde o que a empresa é, qual o seu propdsito e
por qual motivo foi criada. Ela ndo muda ao longo do tempo e

define aidentidade da organizagéo.

+ Avisdo descreve aonde a empresa quer chegar, o que deseja
alcancar. Abrange um periodo definido e pode mudar ao

longo do tempo, principalmente se o alvo ja foi atingido.
+ Osvalores delimitam os principios que guiam os
comportamentos e as decisdes de todos os colaboradores da

empresa.

Tao importante quanto sua definicao é o compartilhamento.

Esses conceitos ndo podem permanecer no fundo de uma gaveta
da mesa do gestor. Eles precisam ficar em evidéncia todo o

tempo, permeando as acoes de lideres e funciondrios.
DEFINA OS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Os objetivos estratégicos sao metas globais e amplas alinhadas a
missdo e visdo da empresa. Eles precisam ser definidos de forma
precisa para garantir condigcoes de avaliacdo. A ideia é que cada
objetivo alcancado seja um passo para tornar o cumprimento da
missdo e da visdo mais proximo.
Alguns exemplos de objetivos estratégicos sdo:

« Aumentar as vendas em 15%.

+ Reduzir os custos produtivos em 20%.

+ Elevar a satisfacdo dos clientes em 30%.
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DEFINA OS OBJETIVOS TATICOS

Os objetivos téticos se referem a acdes de um setor ou até mesmo
de um Unico colaborador, no caso de uma microempresa. Eles
mostram o que deve acontecer para que os objetivos estratégicos

se tornem realidade.

Entdo, se usarmos como exemplo o alvo de elevar o nivel de
satisfacdo do cliente, do item anterior, podemos pensar que as
taticas para esse quesito seriam:

+ Garantir a entrega no prazo de 2 dias.

+ Realizar uma triagem dos produtos vendidos, para que

nenhum item com defeito chegue ao cliente.

+ Em caso de devolugéo por razdes previstas no contrato,

garantir o estorno em 48 horas.

Perceba que, neste caso, sdo definidas as acbes que a empresa

determinou como essenciais para garantir a satisfacdo do cliente.

DEFINA OS OBJETIVOS OPERACIONAIS

Esses sdo ainda mais especificos e se referem a execucao de

operacoes e tarefas. Podem ser considerados subdivisdes dos

objetivos taticos que garantem seu cumprimento.

No caso do prazo da entrega, que falamos no item anterior, os

procedimentos ou as agdes que levam a esse resultado podem

englobar:

A otimizacdo na identificacdo de mercadorias para facilitar sua

localizagdo no estoque.

A implantacdo de um sistema de separacéo e rastreamento de

pedidos.

O estabelecimento de prazos para o faturamento e entrega ao
distribuidor.

TRACE OBJETIVOS PARA A EMPRESA


http://www.facebook.com/eGestorERP
http://blog.egestor.com.br/como-fazer-uma-pesquisa-de-satisfacao-do-cliente/

egestor>

COMO PLANEJAR AS ETAPAS
DO CRESCIMENTO?

O crescimento é uma jornada. Para viabilizé-lo, é importante

planejar suas etapas. Cada fase tem desafios diferentes, que

exigem o desenvolvimento de competéncias especificas para

enfrentd-los. Conhecer essas fases e os obstaculos enfrentados

em cada uma delas amplia suas chances de vencé-los:
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Existéncia: o alvo é sobreviver. Toda a administracdo
ainda depende do empreendedor, especialmente a gestdo
financeira. Nesta fase, a empresa conta com poucos

colaboradores.

Sobrevivéncia: um pouco mais estabelecida, a empresa

comeca a crescer e se organizar. Cria-se um nivel gerencial a
mais. O maior desafio, no entanto, é formar uma lideranca. A
administracao continua dependendo do empreendedor, mas

ele comeca a delegar algumas atribuigoes.

Sucesso: o0 negdcio torna-se cada vez mais rentavel, sendo
necessdrio buscar recursos para financiar o crescimento.
Precisa de uma formalizacdo maior e busca profissionais
qualificados para lidarem com processos mais complexos. A

empresa fica cada vez mais setorizada.

Decolagem: os gerentes passam a tomar decisdes
estratégicas, e a organizagdo torna-se gradualmente menos
dependente do empreendedor que a constituiu. Ocorre um

aumento do nimero de colaboradores.

Maturidade: a empresa j4 estd completamente consolidada

no mercado, e seu maior desafio é melhorar o retorn r

os investimentos. Agorg, ela é gerida por equipes diferentes.

Para se perpetuar no mercado, precisa ficar atenta as

demandas e buscar um equilibrio entre inovacéo e tradigao.
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COMO CRIAR METAS DE CRESCIMENTO
EM CURTO, MEDIO ELONGO PRAZQOS?

Imagine que o alvo que vocé tem hoje é o topo de uma escada —
ele é o seu objetivo em longo prazo. Sua concretizacdo deve ter

em vista um periodo acima de 5 anos.

Para sua realizacdo, serd necessario conquistar outros patamares:
alguns dentro de 5 anos e outros jd nos préoximos 12 meses.
Esses sdo os objetivos de médio e curto prazo. Nao os cumprir

inviabiliza a meta de longo prazo. Vamos pensar em um exemplo?

Suponha a existéncia de uma escola infantil. Ela atende o bercério
e apré-escola, e acadaano tem mais alunos. Os pais gostam da
qualidade do servico e lamentam a hora de levar seus filhos para

outra instituicdo para continuar os estudos.
Pode ser que sua meta de longo prazo seja oferecer todaa

Educacdo Bésica (até o Ensino Médio) e tornar-se referéncia em

sua regiao. Parece um grande sonho, ndo é?
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Para realiza-lo, esse empresdrio pode ter as seguintes metas:
CURTO PRAZO (PROXIMO ANO)

+ Abrir 5 salas de aula para atender o Ensino Fundamental | (até

0 5° ano), dividindo um espaco que a escola jd possui.
MEDIO PRAZO (PARA OS PROXIMOS 5 ANOS)
« Comprar o terreno ao lado da escola e construir mais 7 salas
de aula, 4 para o Ensino Fundamental Il e 3 para o Ensino

Médio.

« Aumentar gradualmente a quantidade de turmas, criando uma

sequéncia para os alunos do ultimo ano.
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LONGO PRAZO (ACIMA DE 5 ANOS)

« Oferecer o ensino bédsico completo.

« Aprimorar a qualidade de ensino para se tornar referéncia em

qualidade naregiao.

« Aumentar a estrutura da escola construindo pelo menos
um espaco diferenciado a cada ano — quadra, biblioteca,

laboratérios, etc.

Perceba que, se ele ndo cumprir os objetivos de curto e médio
prazos, as metas de longo prazo também ndo se concretizardo

ou nao serdo atingidas no tempo determinado. Portanto, é
fundamental ser realista na hora de estabelecé-las e se emprenhar

para que de fato acontecam.
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uando se trata desse relacionamento, dois aspectos séo
muito importantes: o conhecimento do cliente e sua

manutencao. Mas por que conhecer o consumidor?

E essa visdo que permite ao empresdrio saber o que o
consumidor quer para oferecer produtos e servicos que atendam
as suas necessidades. Essa adequacéo entre oferta e demanda é

fundamental para obter um alto nivel de satisfagéo.

Por isso, mesmo que informalmente, realize uma pesquisa com
os consumidores para saber como enxergam sua marca e suas

expectativas quanto aos produtos oferecidos.

Analise também as tendéncias de mercado e aprenda com sua
concorréncia o que eles tém que os consumidores buscam.
Entenda os clientes, saiba o que oferecer e garanta o sucesso

do negécio.

O outro ponto diz respeito ao cultivo deste relacionamento. A
experiéncia de compra é tao importante quanto o seu produto.
Porisso, cumprir o prometido — qualidade do produto, prazo e

condicoes de fornecimento — é o primeiro passo.
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Além disso, procure atendé-los sempre da melhor forma

possivel. Busque conversar com os clientes e compreender suas
solicitagdes. Ouca os problemas ocultos em suas colocagoes.
Isso pode ajudé-lo aimplantar melhorias, tornar sua empresa
mais atrativa e até abrir espaco para inovar ou descobrir novos

nichos de mercado.

Lembre-se: cliente satisfeito volta, compra mais e ainda indica sua

marca para conhecidos. Vale a pena cultivar essa relacéo.

TRABALHE O RELACIONAMENTO COM SEU CLIENTE
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qualidade do produto é a chave

para fidelizar o cliente, mas antes

é necessdrio convencé-lo a
provar seus servicos. E como fazerisso?

Por meio da divulgacéo.

Hé acoes de marketing para todas

as necessidades, mas uma micro ou
pequena empresa pode beneficiar-se
muito da internet. Ela é uma vitrine que
alcanga milhdes de usudrios em uma
unica iniciativa, gratuitamente ouaum

custo baixissimo.

Criar um site com contato comercial,
movimentar paginas nas redes sociais,
segmentar seu publico com as opgoes
de divulgagdo do Facebook ou
Instagram sao algumas formas de utilizar

o marketing digital para conquistar
seguidores e clientes.

NAO SE ESQUECA DE DIVULGAR SEU NEGOCIO
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e existe um fator realmente determinante para o sucesso
de uma empresa, ele é a qualidade dos seus recursos
humanos. E consenso entre os especialistas que eles

consistem no ativo mais valioso de uma organizacao.

Seus funcionérios, a qualidade do trabalho que realizam e a
forma como atendem o cliente séo o principal diferencial que
pode ser oferecido ao mercado. Porisso, capacité-los a exercer
suas funcdes com exceléncia e motiva-los a fazer sempre o
melhor é fundamental para o crescimento da empresa. Por
isso, é necessdrio prestar atencao a dois aspectos: incentivos

e capacitacdo. Entre os estimulos, temos uma remuneracao
compativel com a média do mercado ou, pelo menos, o mais

proximo disso que sua empresa consegue oferecer.

Além disso, um bom pacote de beneficios promove a satisfacdo

e avalorizacdo do trabalhador. Alguns empresdrios, no entanto,
consideram essa iniciativa um custo adicional, mas, na verdade, o
dispéndio de perder um bom funciondrio e iniciar todo um processo

de recrutamento e ambientagao do novo contratado é muito maior.
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Outro fator importante é a criagdo de um clima organizacional

agradavel e estimulante.

Ele pode garantir a permanéncia de bons
“ colaboradores, pois cria uma identificagdo entre
o funcionério e a empresa. Isso que reduz a

rotatividade e garante maior produtividade.

Tao importante quanto o incentivo é a qualificagdo. Assim que
admitir um novo funciondrio, treine-o para executar suas tarefas
com exceléncia. Um desempenho mediocre pode nao ser

uma caracteristica da pessoa, mas uma manifestacdo de falta

de conhecimento.

Estabeleca procedimentos claros e prepare o novo funciondrio
para enfrentar os desafios que o trabalho impde no dia a

dia. Periodicamente, relina-se com o grupo para avaliar

os resultados dessas préticas, propor otimizagdes e ouvir

sugestoes para melhorias.

CAPACITE E ESTIMULE SEUS FUNCIONARIOS
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crescimento das empresas néo é linear,

mas € complexo como o mercado.

Assim como vocé, em busca do sucesso,
milhdes de outros empreendedores estao travando
uma queda de braco com a situagdo econémica
do pais. Portanto, entenda que alguns resultados

podem demorar mais do que vocé planejava.

Além disso, tenha certeza de que vai
“ errar, mas é possivel aprender com
esses fracassos e reinventar formas

de atuar de maneira mais eficiente.

E, se oresultado estd demorando mais do

que vocé deseja, ndo se acomode. Enquanto

isso, busque formagdo continuada, absorva o
conhecimento promovido por organizagoes

de incentivo ao setor, crie um networking para
impulsionar seus negdcios e busque recursos que

otimizem sua gestao.

N&o desista, mas também ndo se acomode!
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Em um cendrio econémico conturbado, fazer uma empresa Garra e criatividade sao caracteristicas ja conhecidas do
crescer é um grande desafio. No entanto, com o dominio do empreendedor brasileiro. Use-as a seu favor, busque o
conhecimento necessario e muito esforco, é possivel alcancar conhecimento e as ferramentas necessdrias e concretize o seu
esse resultado. sonho de ter uma empresa prospera e sélida.

Desejamos muito sucesso a vocé!
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A ZIPLINE é uma empresa que desenvolve sistemas online para micro e
pequenas empresas. No mercado desde 2001, buscamos sempre aperfeicoar

nossos servigos para oferecer solugdes que auxiliem e otimizem os negdcios de
NOSSOS parceiros.

Com esse objetivo, criamos o eGestor, uma plataforma completa para gestao de
micro e pequenas empresas, com recursos de controle financeiro, de estoque,
de vendas e de fluxo de caixa, entre outras ferramentas que tornam a sua gestdo
mais eficiente e otimizada. Conte com a gente, do eGestor para ganhar tempo e
focar no que realmente é uma prioridade.
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