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e tempos em tempos, grande parte do comércio
se depara com uma realidade bem conhecida:

a sazonalidade.

Saber aproveita-la é crucial para a lucratividade, pois
o crescimento (até desproporcional) da demanda, cria

oportunidades de vendas que serdo vistas em poucos momentos

Al

do ano. Em alguns setores, uma Unica data anual representa

grande parte do volume de negdcios anual.

No entanto, administrar bem o estoque neste periodo
‘ ‘ é fundamental. Do contrério, um célculo equivocado
I pode resultar em uma compra maior do que a

demanda, ocasionando perdas financeiras desastrosas.
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Portanto, garantir o lucro que a sazonalidade
proporciona depende da eficiéncia do gestor em
assegurar o equilibrio perfeito entre a demanda
do mercado e a capacidade da empresa para
atender seus clientes. Qual é o segredo paraisso?

Planejamento e organizacéo.

Se vocé também quer que o seu negdcio aproveite
os beneficios da sazonalidade e deseja saber
como fazer um controle de estoque eficiente para
ndo ver seus lucros se perderem com mercadoria

excedente, chegou ao e-book certo.

Neste manual, nds vamos contar como fazer
seu planejamento para a sazonalidade, formas
eficientes de controlar o seu estoque e ainda,
quais sdo as principais dificuldades e obstéculos
Mais comuns, para que VOcé possa se preparar

para contorna-los.

Entdo, prepare-se para lucrar muito com as vendas

sazonais. Boa leitura!
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s motivos para a sazonalidade variam de

acordo com o segmento do negdcio.

Enguanto uma loja de presentes pode ver
o aumento na demanda em datas comemorativas,
um fabricante de chocolates pode experimentar um
verdadeiro boom nos negdécios apenas no periodo

da Péscoa.

Outra realidade comum é a sazonalidade comercial
movida pelas estagcdes do ano ou pelo fluxo de
turistas. Assim, espera-se que um revendedor

de moda praia tenha um faturamento melhor no
periodo do verao, enquanto os produtos tipicos de
cidades em montanhas tém alta procura no inverno,

quando os visitantes invadem esses destinos.

O fato é que a sazonalidade faz parte do ciclo de
funcionamento de muitos estabelecimentos de
varejo, em todo o pais. E ao contrdrio do que as
pessoas pensam, esta realidade pode ser encarada

com otimismo e administrada para gerar lucro.
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Paraisso, o gestor precisa ficar atento a algumas questoes:
CONHECA O CICLO DO NEGOCIO

Como gestor, vocé precisa conhecer esses periodos de alta
demanda ou baixa nas vendas como ninguém. Mais que isso, é
necessdrio identificar as causas e o impacto que essa variagcdo

causa no fluxo de caixa da empresa.
NAO IMPROVISE

Se o0 seu negocio é sensivel a sazonalidade, ndo espere as
coisas acontecerem para improvisar uma solucdo. Neste tipo de
comércio, subestimar os meses de maior movimento é um erro

qgue o empreendedor ndo pode cometer.
PLANEJE SEU ESTOQUE

Se vocé organizou um controle com os dados referentes
ao desempenho do comércio ao longo do ano, é possivel ter
uma visao bem detalhada dos periodos em que houve alta ou

baixa demanda.

Baseado neles, é possivel estabelecer uma meta

de vendas razodvel e elaborar um planejamento
“ adequado para atender o fluxo no periodo de maior
— procura. Isso permite mobilizar seu capital de forma

segura para obter lucros.
Quer saber como fazer isso?

IDENTIFIQUE OS PERIODOS DE ALTA DEMANDA E OS
PRODUTOS MAIS REQUISITADOS

Este é o primeiro passo para ter um bom planejamento de
estoque sazonal. Se o maior giro do seu negdcio acontece nos
meses de verdo, por exemplo, vocé precisa saber exatamente

quando inicia e termina o periodo de grande procura.

A partir dai, analise os produtos que foram responsdveis por esse
aumento significativo de vendas e calcule também o giro médio

dessas mercadorias no periodo anterior.

E neles que vocé precisa investir a maior parte do seu capital para

preparar o seu estoque.
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ESTABELECA UM
ORCAMENTO PARA A
FORMACAO DO ESTOQUE

Muitas empresas tém um orcamento
anual que podem despender para
aformacédo do seu estoque. Com a
certeza do quanto podem investir,
elas direcionam esses recursos

a compra dos produtos mais
procurados ou mais rentdveis, de

acordo com a politica estabelecida.

Também é importante prever, de
acordo com o movimento do seu
negocio, se este orcamento estara
disponivel de umasé vez ou se ele
serd disponibilizado gradualmente,
de acordo com uma previsao para

as vendas.
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REFORCE SEU ESTOQUE COM ANTECEDENCIA

Se o produto com que vocé trabalha ndo é perecivel,
este processo deve ser iniciado com pelo menos trés meses

de antecedéncia.

Dependendo de seu ramo de comércio, as negociagcdes com seu

fornecedor precisam comecar ainda mais cedo.

Assim como vocé, outros comerciantes do setor também
aproveitam este periodo para vender. Se ndo houver preparo e
negociacdo antecipada para abastecer seu negdcio, vocé pode
ndo encontrar mercadorias disponiveis e sofrer com a ruptura

do estoque.

No caso de uma empresa sensivel a sazonalidade, isso pode
ocasionar a perda de oportunidades no Unico periodo do ano de
alta movimentacdo, o que compromete até a sobrevivéncia

do negdcio.
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APROVEITE ANEGOCIACAO ANTECIPADA PARA
LUCRAR MAIS

A antecedéncia nas negociagOes para o abastecimento do
estoque garante maior lucratividade. Nesse sentido, o raciocinio
é simples: no periodo de baixa demanda, vocé pode encontrar

precos mais baixos junto ao fornecedor.

Porisso, se a sua empresa tem capital para tanto, procure
negociar algumas condicées especais com o fabricante. E
possivel, por exemplo, pagar adiantado por lotes de um produto
de alta circulacdo em seu periodo de alta demanda e recebé-los

apenas na época de venda.

O que a sua empresa lucra com essa atitude? A negociagao
antecipada, baseada no preco dos produtos no periodo de baixa,
garante descontos maiores. Ao vender o produto no periodo

de alta demanda, os lucros sdo expressivamente ampliados,

tornando a acdo extremamente vantajosa.
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FIQUE DE OLHO EM TENDENCIAS

Ao planejar seu estoque com antecedéncia, é preciso tomar

cuidado para ndo cair em armadilhas.

Alguns setores do comércio, como aqueles relacionados ao
vestudrio, além de enfrentarem a sazonalidade, precisam lidar

ainda com as variagées da moda.

Portanto, vamos retomar aquele exemplo pratico

mencionado hé pouco: uma loja de moda praia. Além de saber

que seu grande momento de vendas € o verao, o gestor precisa
ficar atento as tendéncias do mercado na hora de abastecer seu

estoque para o periodo.

11

Se ndo fizerisso, ele pode encontrar fornecedores muito dispostos
a conceder descontos, mas sobre produtos desatualizados, que

provavelmente nao terdo saida na préxima estacéo.

Outro exemplo claro é a Pdscoa. Devido ao cendrio econémico
complicado, é cada vez mais comum que as familias comprem
esses produtos pensando nas criancas. Além disso, o tamanho

médio dos ovos é reduzido a cada ano.

Portanto, o lojista que comercializa essas mercadorias nao deve
ignorar tais tendéncias. Se ele abastecer seus estoques com ovos
maiores e direcionados ao publico adulto, provavelmente terd
que fazer promocgodes para literalmente “desovar” esses produtos

da prateleira, reduzindo sua margem de lucros.
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SEJAUM OTIMISTA REALISTA

Ao preparar seu estoque para o proximo
periodo de vendas, vocé precisa levar os
dados do seu negdcio em consideracgéo.
Quais foram os produtos mais vendidos?
Que fatores influenciaram esse consumo? No
ano anterior seu estoque foi suficiente? Que

mercadorias faltaram ou sobraram?

Baseie suas encomendas nessas quantidades,
mas com um olhar analitico e realista.

Se o seu varejo fica em uma cidade que
recebe uma grande quantidade de turistas
em feriados prolongados e esta é a principal
razdo do aumento nas vendas, é importante

olhar o calendério antes de fazer as compras.

Este e outros cuidados, como a analise do
cenario economico geral, evitardo tanto a
ruptura do estoque quanto o abastecimento

excessivo e as perdas que ele acarreta.
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ao importante quanto saber o que e quanto comprar

é o controle sobre essas mercadorias. Esta medida

vai ajudar a providenciar novas aquisicoes junto aos
fornecedores no momento correto para evitar a ruptura ou
criar acoes para acelerar as vendas de produtos e impedir a

retencdo do excedente.

ESTABELECA POLITICAS PARAO
GERENCIAMENTO DO ESTOQUE

Como gestor, é preciso decidir o nivel méximo e minimo de
estoque que podem e devem ser mantidos ao longo do ano,

e especialmente nos periodos especificos de sazonalidade.

Esta medida vai garantir a seguranca dos niveis de
estoque, sinalizando a hora de fazer compras. Ela também
prové dados para que vocé saiba como atuar nos casos
extremos. Quando um produto fica muito tempo proximo
do nivel maximo, talvez seja a hora de realizar uma

liquidacao, por exemplo.

FAZENDO O CONTROLE DE ESTOQUE SAZONAL
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FACA UM INVENTARIO PRECISO
DAS MERCADORIAS

Ter um inventario dos produtos em estoque é importante durante
todo o ano. No entanto, quando suas prateleiras jd estiverem
abastecidas para a nova temporada, é importante ter uma atencéo

especial a esse aspecto.

Portanto, inicie sua temporada de vendas com a contagem precisa
do estoque e a realizacdo de um inventdrio completo e preciso,
cadastrado no sistema. O ritmo das préximas semanas ou meses
serd vertiginoso, e iniciar esse periodo com organizacdo vai ajudé-

lo a controlar seu estoque durante a alta demanda.
FIQUE DE OLHO NO GIRO DOS PRODUTOS

Quando um negdcio é tipicamente sazonal, a atencéo ao giro.

de estoque precisa ser redobrada. Esta medida é necesséria
porque, caso algum produto fique encalhado nas prateleiras, suas
chances de serem vendidos apds o periodo de alta demanda séao

drasticamente reduzidos.
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Portanto, o gestor ndo pode descuidar da anélise da rotatividade
das mercadorias. Caso perceba que determinados itens estao
com o giro baixo, ele precisa lancar mao de estratégias como
promocoes, sorteios ou venda de kits para acelerar a venda

desses produtos.

UTILIZE A TECNOLOGIA ASEU FAVOR

Especialmente nos periodos de alta demanda, nem sempre
os funciondrios da loja conseguem manter um controle de
estoque exato. Com o estabelecimento cheio, a prioridade é de

atendimento ao cliente.

Além disso, funciondrios tempordrios ou recém-contratados
— muito comuns em negdcios sazonais — podem nao saber os

codigos corretamente ou se confundir com os procedimentos.

O resultado é um controle completamente desatualizado e
incompativel com a realidade do seu estoque, o que pode causar
problemas sérios. Sem saber exatamente os produtos que estao

nas suas prateleiras, o negécio pode enfrentar ruptura de estoque.

FAZENDO O CONTROLE DE ESTOQUE SAZONAL
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Porisso, a melhor solucéo é utilizar a tecnologia. Hoje o

mercado dispde de softwares que integram vendas e estoque,

além de automatizarem uma série de procedimentos. Assim,
o faturamento de um produto ja causa sua baixa imediata no
estoque e ainda gera as informagdes necessdrias ao controle

financeiro e tributério.

Com eles, o empreendedor tem uma série de vantagens:

« Acertezade que o controle de estoque fornecido pelo

sistema apresenta uma visao real das suas mercadorias.

+ O gestoraindafica com tempo livre para analisar e
gerenciar o negodcio, ja que as tarefas burocréticas
referentes aos setores financeiro e tributério serdo feitas

automaticamente pelo sistema.
+ O software fornece relatérios gerenciais que calculam o giro

médio de cada produto e oferecem outros dados, contribuindo

para a tomada de decisdes mais efetivas quanto as compras.
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« O sistema emite alertas de acordo com configuragoes
predefinidas. Desta forma, ele sinaliza os momentos criticos
para a realizacdo de compras e permite a visualizacdo do
histérico da empresa com o fornecedor. Essas informacgoes

favorecem negociagdes mais vantajosas.
REGISTRE TODAS AS OPERACOES

Além do registro permitir um controle maior do estoque no
periodo atual, ele ainda forneceré dados valiosissimos para o seu

planejamento do ano seguinte.

Assim, mesmo que vocé nao se lembre que precisou realizar uma
compra adicional para evitar a ruptura, os registros mostrardo que
esta acdo foi necessdria e permitem a elaboracdo de uma previsao

de vendas mais precisa.
Mais uma vez, o empreendedor que utiliza um sistema para

facilitar a gestdao tem essas informacdes sempre disponiveis,

favorecendo um planejamento eficaz.

FAZENDO O CONTROLE DE ESTOQUE SAZONAL
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goravamos conversar um pouco sobre as principais
dificuldades que os gestores enfrentam quando se trata
de administrar um estoque durante os periodos sazonais.

Quer conhecé-las? Vamos léa:

+ Ruptura de estoque relacionada a alguns produtos de
maior procura. O resultado é a perda de vendas e a

insatisfacdo do cliente.

+ Excesso de produtos que ndo tiveram a comercializagdo
esperada, o que abarrota os estoques, empata o capital de

giro e prejudica a rentabilidade do negdcio.

+ Perdado controle de estoque, jad que o periodo de alta
demanda exige que grande parte do tempo seja dedicada ao

atendimento ao cliente, prejudicando processos internos.

- Dificuldade ou até mesmo a impossibilidade de localizar

produtos estocados devido a falta de organizacéo. Com organizacdo, planejamento e automatizacao
“ do controle de estoque é possivel eliminar a maioria
Para todos os obstaculos mencionados, as medidas apresentadas — desses problemas, tornando a gestdo desses
anteriormente no manual promovem uma melhora significativa. aspectos muito mais simples e precisa.
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ntendeu como é possivel

garantir um estoque que

atenda as demandas
sazonais, proporcionando étimas
oportunidades de negécios sem
gerar desperdicio? O segredo para
isso é um sé: eliminar o improviso e

planejar cada acéo.

Com as ferramentas adequadas,
esse processo pode se tornar muito
mais simples e preciso, ajudando o
seu negodcio a contabilizar apenas os
lucros decorrentes da sazonalidade.
Entdo, que tal comecar a se preparar

agora mesmo?
Esperamos que este contelddo tenha

sido Util para ajudé-lo nesta tarefa.

Desejamos boa sorte e sucesso!
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A ZIPLINE é uma empresa que desenvolve sistemas online para micro e
pequenas empresas. No mercado desde 2001, buscamos sempre aperfeicoar

nossos servigos para oferecer solugdes que auxiliem e otimizem os negdcios de
NOSSOS parceiros.

Com esse objetivo, criamos o eGestor, uma plataforma completa para gestao de
micro e pequenas empresas, com recursos de controle financeiro, de estoque,
de vendas e de fluxo de caixa, entre outras ferramentas que tornam a sua gestdo
mais eficiente e otimizada. Conte com a gente, do eGestor para ganhar tempo e
focar no que realmente é uma prioridade.




