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@ INTRODUCAO



Muitos empreendedores

vivem um constante dilema a
respeito de como aumentar a
lucratividade de um negdcio
sem elevar precos e correr o
risco de perder clientes. Custos
fixos altos, consumidores

com orcamento, muitas vezes,
limitado e a necessidade de
lidar com crises econémicas
fazem com que o empresario
figue sem saber o que fazer
para melhorar a performance do
empreendimento.

Em casos assim, a saida para o

aperfeicoamento da gestdo esta
no investimento em tecnologia,
visando a reducao de despesas.
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INTRODUCAO

Da mesma forma que o responsavel por uma equipe de Férmula 1 precisa apresentar um carro mais rapido a
cada ano, o proprietario de um negdcio deve otimizar os processos empresariais para aumentar a eficiéncia e,
assim, ser mais competitivo no mercado.

Com uma equipe reduzida e com muitas tarefas para fazer no dia a dia, nem sempre o empresario tem tempo
para pensar em solucées que possam aprimorar a gestdo do préprio empreendimento.

“ Diante dessa necessidade de muitos gestores, elaboramos este material para demonstrar como a
otimizacdo de processos, por meio da tecnologia, pode ser o caminho mais rdpido e benéfico para o
sucesso de muitas micro e pequenas empresas.

Esperamos que este e-book possa ser muito util para o crescimento do seu negocio. Acompanhe e boa leitural
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As quatro funcdes administrativas
(Planejamento, Organizacao, Direcdo

e Controle) estdo presentes em
praticamente todas as empresas.

Cada uma delas envolve processos
gerenciais, recursos produtivos e
setores ou departamentos, conforme o
porte do negacio.

Em um pequeno estabelecimento, o
proprietario deve planejar as compras,
delegar um funcionario para armazenar
as mercadorias no estoque, dar o
direcionamento para a equipe de
vendas e avaliar os resultados do fluxo
de caixa. Em maior ou menor grau,
todas as empresas tendem a utilizar as
quatro funcdes administrativas.
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ENTENDA A OTIMIZACAO DE PROCESSOS

0 que geralmente ocorre entre os diversos negocios de um mesmo segmento ¢é a diferenca de processos, de
técnicas e de ferramentas utilizadas na gestao.

“ Como consequéncia, os desempenhos das empresas sGo também distintos. Para qualquer empresdrio,

determinada rotina é eficiente e util até que ele encontre outra mais benéfica, nGo é mesmo?

Nesse sentido, a otimizagcao de processos vem justamente para melhorar as tarefas existentes no dia a dia de
um negaocio, reduzindo a burocracia interna e diminuindo os custos com gargalos na producao, por exemplo.

TECNOLOGIA PARA DESCOMPLICAR O DIA A DIA

Lembra da comparacédo anterior com o carro de Formula 17 A cada ano, os veiculos dessa que € a principal
categoria do automobilismo mundial se tornam mais eficientes. As aletas - "borboletas” atras do volante para
troca de marchas - e as parafusadeiras pneumaticas para aperto das rodas sao somente alguns dos varios
exemplos de aplicacdes tecnoldgicas que contribuiram para o avancgo dos carros e para que eles corressem
cada vez mais rapido.

Na rotina empresarial, o gestor deve também buscar um continuo aperfeicoamento dos processos internos,
para aumentar a produtividade e vencer a concorréncia.
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ENTENDA A OTIMIZACAO DE PROCESSOS

Para tanto, ele deve implantar melhorias que descompliquem o dia a dia do negécio, de modo a evitar falhas
de comunicacéo, esquecimentos, perda de informacdes, retrabalhos etc.

ALCANCAR A MELHOR CONDICAO DE CADA PROCESSO

O termo otimizacédo esta ligado a busca pela condicdo mais favoravel possivel para determinado processo,
logo, pressupde a eliminacdo de obstaculos que impedem a empresa de ser melhor.

“ Nesse processo continuo de aperfeicoamento, o empreendimento objetiva a conquista de “valores
6timos” para as atividades desenvolvidas, como o menor tempo possivel para a entrega de produto, o
menor indice de reclamacées dos clientes, a mais alta qualidade etc.

Vale lembrar que a otimizagao de processos ndo € um trabalho pontual, mas sim continuo. Afinal, a_tecnologia
e as necessidades da sociedade evoluem a todo tempo. Dessa forma, a empresa precisa acompanhar o que
ocorre no proprio segmento de mercado e na regido onde atua, para estar em sintonia com as modernas
praticas de gestdo e com os anseios do consumidor do século XXI.
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ENTENDA A OTIMIZACAO DE PROCESSOS

OTIMIZACAO E O AUMENTO DA COMPETITIVIDADE

Num ambiente econdmico de alta competitividade, as empresas sdo obrigadas a disputar cada cliente. Com
a maior oferta de produtos e de servicos similares, os consumidores passaram a ter muito mais opgoes de
escolha - principalmente por meio da internet, que aumentou de forma significativa o numero de vendedores.

Como ndo podem aumentar os precos nem diminuir o padrao de qualidade, para sobreviverem em um
mercado com alta concorréncia as empresas devem investir na otimizacdo de processos.

“ S6 assim elas conseguem se manter competitivas, jd que reduzem desperdicios e, consequentemente,
diminuem custos de producdo. Desse modo, mesmo sem aumentar precos elas conseguem recompor
as perdas de lucratividade, pois fabricam mercadorias ou prestam servicos com custos menores.
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A OTIMIZAQAO DE PROCESSOS NA ATUALIDADE
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O ato de otimizar processos

esta diretamente ligado a busca
por eficiéncia, que consiste na
producdo de "mais com menos".
Atualmente, a tecnologia ¢
responsavel por fazer com que a
otimizacdo de processos alcance
niveis nunca antes vistos. Nao ¢
novidade que tanto o ser humano
quanto os recursos tecnoldgicos
podem ter falhas, porém, no atual
estagio de desenvolvimento,

as chances de um computador
apresentar erros € imensamente
menor do que a probabilidade de
uma pessoa errar.
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A OTIMIZACAO DE PROCESSOS NA ATUALIDADE

Além de realizar atividades com mais precisdo e seguranca do que um individuo, os sistemas informatizados
executam tarefas de forma muito mais rapida. As tendéncias atuais sdo a integracdo e a automatizacao de
processos com o auxilio de eficientes softwares de gestdo empresarial.

“ Avantagem desse tipo de estratégia é que o gestor pode reunir todas as informacgoes necessdrias
para a tomada de decisGo em um s6 lugar.

Ao integrar processos, 0 empresario tem a certeza de que as atividades administrativas caminhardo em
sequéncia, como uma linha de producdo, prevenindo perdas de dados. Além disso, atividades sequenciais
informatizadas diminuem custos operacionais. Ja imaginou se cada nota fiscal de uma venda tivesse que ser
cadastrada manualmente em um computador? Nesse caso, quanto mais negocios a empresa fizer, maiores o0s
gastos com méo de obra e com perda de tempo, isso sem falar nos possiveis atrasos nas entregas.

SOFTWARES DE GESTAO E O MONITORAMENTO DE PROCESSOS

Cada vez mais as empresas lucrativas e bem-sucedidas utilizam um software de gestdo para dar conta do processo
produtivo de ponta a ponta, desde o controle de estoque até as vendas. Com o uso desse sistema, 0 empresario
consegue monitorar todas as etapas internas de producdo, com a possibilidade de fazer eventuais correcoes. Dessa
maneira, ele economiza tempo e dinheiro, podendo diminuir ou até mesmo zerar os gargalos internos.

13


www.facebook.com/eGestorERP
http://blog.egestor.com.br/veja-como-otimizar-gestao-e-uso-da-nota-fiscal-eletronica/
http://blog.egestor.com.br/veja-6-dicas-para-manter-um-controle-de-vendas-efetivo/

A OTIMIZACAO DE PROCESSOS NA ATUALIDADE

Ao controlar todas etapas da producéo, o empresario pode identificar exatamente onde ocorrem desvios ou
falhas e, a partir dai, agir de forma pontual para descobrir as causas dos entraves e soluciond-las. Com o uso
de um software de gestao, € possivel rastrear o caminho de uma mercadoria ao longo de todos 0s processos
de um negocio.

FERRAMENTAS ON-LINE E CLOUD COMPUTING

Se vocé costuma utilizar a internet, deve ter notado que a web passou por varios avancos nos ultimos anos,
nao ¢ mesmo? No passado, as pessoas navegavam por sites principalmente a partir de um computador de
mesa. Mais tarde, intensificou-se o uso de notebooks. Ja hoje em dia, uma parte consideravel dos acessos se
da por meio de tablets e de smartphones. Diante dessa mudanca, a mobilidade tornou-se mais uma tendéncia
dos dias atuais - seja na gestdo empresarial ou em outras areas.

Com a correria do dia a dia, o empresario precisa estar a par de tudo o que ocorre no préprio negocio. Ainda
que ndo esteja na empresa, ele deve ter condicées de saber o andamento das atividades e, assim, tomar
decisoes. Por isso, tem se tornado comum o uso de softwares de gestdo on-line e responsivos, ou seja,

que podem ser acessados também por dispositivos moveis, como tablets e smartphones. Somada a isso, a
tendéncia de computagcdo em nuvem (cloud computing) permite maior sequranca das informacdes e acesso de
qualquer lugar pela web.
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A OTIMIZACAO DE PROCESSOS NA ATUALIDADE

SEGURANCA DE DADOS

Sem duvida, a maior vantagem do armazenamento de dados em servidores on-line é a documentacédo de tudo
0 que ocorre na empresa.

“ Dessa maneira, o negdcio ndo corre o risco de perder informacdes valiosas para a gestdo nem tem o

perigo de sofrer eventuais multas em caso de fiscaliza¢do dos 6rgdos governamentais - afinal, todos
os numeros do estabelecimento ficam guardados em sequranca, em um ambiente virtual.

Com a automatiza¢do de processos, o gestor ndo precisa mais reservar dias preciosos do més e do ano para
calculo das contas. Afinal, o proprio software de gestdo acompanha, por exemplo, a evolucdo de receitas e de
gastos em diferentes periodos analisados. Com esse tipo de sistema, o empresario ainda pode emitir relatdrios
para facilitar a tomada de decisdo ou apresenta-los a possiveis investidores.
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COMO OTIMIZAR OS PROCESSOS DA EMPRESA?

Vocé ja percebeu como a
otimizacdo de processos €
vantajosa para um negocio, mas
talvez se pergunte por onde
comecar, ndo € mesmo? Antes ¢
preciso saber se a sua empresa ja
tem processos bem definidos e,
preferencialmente, documentados.
Quais sao os procedimentos
feitos no processo de vendas

ou na emissdo de nota fiscal?
Quais passos o funciondrio da

sua empresa deve sequir para
concluir determinada atividade?
As respostas para esse tipo de
pergunta contribuem para o inicio
da otimizacao de processos -
afinal, como melhorar o que ainda
nao se conhece?
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COMO OTIMIZAR OS PROCESSOS DA EMPRESA?

DIAGNOSTICO DE PROCESSOS

Com processos definidos ou, ao menos, o objetivo que se quer alcancar, a empresa deve fazer um diagnostico
para identificar possiveis falhas ou entraves no fluxo de informacdes e de recursos, como matéria-prima,
colaboradores, dinheiro etc.

“ Passada essa fase interna, pode ser interessante que o empresdrio pesquise por boas prdticas
gerenciais utilizadas por concorrentes e por empresas de outros setores. Essa busca pode se
assemelhar ao trabalho de benchmarking, que consiste na melhoria do negocio a partir da
comparacdo com o desempenho de outros do mesmo ramo.

Se o gestor se fecha nos problemas e nas possiveis solugdes internas, pode ndo observar que ha avancos ja
implantados externamente. Ao abrir a visdo do empreendimento para as melhores praticas do mercado, o
empresario pode enxergar possibilidades que até entdo desconhecia.

AVALIACAO DE RESULTADOS

Na hora de executar a otimizacdo de processos propriamente dita, o gestor precisa considerar a relacao entre
causa e efeito, entre os esforcos realizados e os resultados esperados.
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Nesse caso, o objetivo principal deve ser encurtar o caminho entre inputs (entradas) e outputs (saidas), por
meio do aumento da eficiéncia. Como consequéncia, a empresa visa a reducdo de tempo e de custos e ao
aumento da produtividade, sem abrir mdo da qualidade e da satisfacao do cliente.

Por falar em consumidor, a percepcdo que ele tem dos produtos e dos servicos da empresa deve ser
considerada na otimizagcao de processos e nao sé a avaliacdo do negdcio sobre si proprio.

“ Afinal, se o controle de estoques néo é feito de maneira eficiente, as entregas dos produtos podem
ser atrasadas e, com isso, aumentar as reclamagées dos clientes.
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CONCLUSAO

A otimizagao de processos € uma necessidade que o atual contexto econémico impde a todos, das micro e
pequenas empresas até as grandes companhias negociadas na bolsa de valores. Para nao perderem vendas
nem lucratividade, os empreendimentos precisam encontrar maneiras de produzir mais com menos recursos.

“ Uma forma eficiente de fazer isso, hoje em dia, é por meio do uso de um software de gestdo, que

contribui para a integracdo e a automatizag¢@o de processos, além de possibilitar economia para as

empresas. Com menos custos, a empresa pode oferecer condicdes mais vantajosas para os clientes.

O empresdrio precisa ter em mente que a otimizagao deve ser frequente no negocio, para que o estabelecimento
tenha condicdes de se manter competitivo continuamente. Nesse sentido, um sistema informatizado permite
que o gestor monitore os dados de todas as etapas de producdo, de modo a identificar entraves e a implantar
melhorias. Dessa maneira, ele passa a ter o negocio literalmente na palma das méaos - quando usa, por exemplo,
um tablet ou um smartphone para acompanhar os movimentos da empresa. Sem duvida, quem segue esse tipo
de tendéncia se fortalece no mercado e ndo vira presa facil para os concorrentes.
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A ZIPLINE ¢ uma empresa que desenvolve sistemas online para micro e pequenas
empresas. No mercado desde 2001, buscamos sempre aperfeicoar nossos servicos

para oferecer solugcdes que auxiliem e otimizem os negocios de nossos parceiros.

Com esse objetivo, criamos o eGestor, uma plataforma completa para gestao de

micro € pequenas empresas, com recursos de controle financeiro, de estoque, de

vendas e de fluxo de caixa, entre outras ferramentas que tornam a sua gestao mais

eficiente e otimizada. Conte com a gente, do eGestor para ganhar tempo e focar no
que realmente é uma prioridade.




