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gestdao de uma empresa ndo € uma tarefa

simples e, muitas vezes, também nao é um

trabalho fécil. Sédo vérios fatores a serem
considerados e existe sempre a pressao de fazer
com que o empreendimento cresca e obtenha
sucesso no mercado.

Os indicadores de negdcio aparecem nesse momento
como uma ferramenta facilitadora para a gestao.

Eles mostrardo o estado de saude, principalmente
financeira, da sua empresa e possibilitardo a tomada
de decisdo nos momentos certos.

No entanto, além de ter indicadores, é necessério
saber quais sdo os mais adequados para a sua
empresa e como eles devem ser utilizados para que
ndo se tornem uma grande dor de cabeca.

Neste e-book nds mostraremos aimportancia dos

indicadores de negdcios, quais sao os principais
indicadores que vocé pode usar na suaempresa e Como
implementé-los de forma facil e prética. Preparado?
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omo dissemos na introducdo deste

e-book, os indicadores de negdcio

Sao as métricas que mostrardo, em
numeros, como estd a situacdo atual da

empresa.

Por meio deles é possivel identificar algumas
tendéncias que indicardo a necessidade de
intervengdes em processos que podem levar
a empresa para um caminho indesejado. Se
vocé ndo mede um processo, como saberd

se ele estd melhorando ou piorando?

Do ponto de vista do planejamento
estratégico, os indicadores de desempenho
sdo o ponto central de verificacdo

do andamento das metas. E preciso
acompanhar cada um deles de perto para

garantir que as metas serdo cumpridas e os

objetivos alcangados.
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METAS FINANCEIRAS

As metas financeiras sao aquelas que todas as
empresas tém e precisam acompanhar. As principais
metas estdo relacionadas ao faturamento, aos
custos fixos, ao capital de giro e a lucratividade dos
produtos e servicos.

Essas sdo as metas que evidenciardo de forma direta

como estd a saude financeira do seu negdcio, se ele

estd indo bem ou se é preciso tomar alguma atitude
para evitar prejuizos.

As principais metas estratégicas de pequenas e
médias empresas podem ser classificadas em METAS DE CLIENTE E MERCADO

4 grupos: metas financeiras, metas de cliente e

mercado, metas de processos internos e metas de As metas de cliente e mercado visam analisar a
desenvolvimento humano. situacdo da empresa com relacao ao externo. Elas

estdo diretamente relacionadas a matriz SWOT e ao
A seqguir detalharemos um pouco mais cada uma posicionamento do seu negdcio no mercado.

dessas metas. Acompanhe!
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As metas mais utilizadas estédo ligadas a satisfacao do

cliente, ao ranqueamento dos produtos e servicos no

mercado e a situacdo dos concorrentes.

METAS DE PROCESSOS INTERNOS

As metas de processos internos tem como foco
melhorar a eficdcia e a eficiéncia de cada processo
da empresa. Sao essas as metas que visam diminuir
os desperdicios de tempo, matéria-prima e demais

recursos a fim de atingir resultados mais rentaveis.

METAS DE
DESENVOLVIMENTO HUMANO

As metas de desenvolvimento humano tem como
objetivo aprimorar a qualidade da equipe contratada
e, consequentemente, a qualidade dos produtos e
servicos prestados.

As principais metas de desenvolvimento humano
estdo relacionadas ao processo de admisséo, de

treinamento e de gestao das equipes.
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gora que vocé j& aprendeu o que sdo

indicadores de negécio e qual é a

importdncia deles, listaremos aqui 0s 8
indicadores de performance mais importantes para
vocé utilizar jd em sua empresa. Confira!

CUSTOS FIXOS

Dentre os vérios tipos de custos que uma empresa tem
ao longo de sua existéncia, os mais importantes de
todos a analisar e acompanhar sdo os custos fixos. Eles
representam, na prética, o valor que a sua empresa
precisa necessariamente faturar para sobreviver.

Se os custos fixos da sua empresa sao muito altos
ou demonstram uma tendéncia de crescimento, é
um sinal significativo de alerta. Esse aumento pode
indicar desperdicios e até mesmo gastos com coisas
gue ndo sdo mais necessarias para o planejamento

estratégico atual da empresa.
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Além disso, acompanhar de perto os custos
fixos ajuda na precificagcdo correta dos
produtos e servigos oferecidos, evitando
prejuizos ou encarecimento desnecessério — o

que pode diminuir o volume de vendas.

FATURAMENTO

Esse é umindicador que todos os donos de
empresas gostam de acompanhar bem de
perto — pois ele indicatodo o volume vendido
em um determinado periodo. No entanto,

é preciso tomar bastante cuidado com esse
indicador, visto que ele ndo pode ser avaliado
isoladamente. Afinal, faturamento ndo é

sindbnimo de lucro.

A variacdo no faturamento pode oferecer
diversos indicativos relevantes para a definicao

das estratégias de atuacdo no mercado.

A diminuicdo do volume de vendas em um
determinado més pode indicar apenas uma
sazonalidade normal para o periodo.

E importante analisar as variacdes més a

més, em periodos do ano (como trimestres

e semestres) e a comparacdo dos mesmos
periodos em anos diferentes. Assim,

as andlises ficardo mais completas e
demonstrardo um cendrio mais real da situacao
financeira da empresa.
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SATISFACAO DO CLIENTE

O objetivo principal por trés de todos os objetivos de
uma empresa é garantir a satisfacdo do seu cliente
com seus produtos e servigos. Por isso, € fundamental
monitorar o que os seus clientes tém achado dos
produtos e servicos que sua empresa oferece.

Nao se deve esquecer de avaliar o atendimento
desde o primeiro contato entre a sua empresa e seu
futuro cliente até o relacionamento pés-venda. Faca
pesquisas de satisfacao, analise os atendimentos do
SAC, monitore o que as pessoas falam sobre a sua

empresa nas redes sociais e foruns de discusséo.

Manter altos indices de satisfacao do cliente é um
dos fatores que mais fidelizam as pessoas e fazem
com que elas ndo sé voltem a comprar mais, como

também indiquem o negdcio para novos clientes.

/\
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TICKET MEDIO

O ticket médio é um indicador poderoso dentro de
uma estratégia de negdcios de sucesso. Ele mede
o valor médio gasto por cliente e pode indicar uma
série de tendéncias a serem trabalhadas.

Se a sua empresa possui um mix mais variado de
produtos ou servicos, a analise do ticket médio pode
fornecer subsidios interessantes para a elaboracéo
de uma promocao ou de uma estratégia de venda
combinada, por exemplo.

Detalhando esse indicador um pouco mais, é
possivel analisar os tipos de produtos que tém mais
saida e definir como fazer para aumentar as vendas

de alguns que tem saida menor.
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TEMPO DE PRODUCAO

Tempo é dinheiro e, portanto, gastar mais tempo
que o necessario na producao é certeza de perda na
lucratividade do seu negdcio. Se sua empresa vende
produtos, o interessante é fazer a medicao de cada
etapa da producao e verificar onde estédo os pontos
de atencdo e possiveis gargalos.

O acompanhamento constante em cada etapa
contribui paraa melhoria nos processos e paraa
otimizacdo do tempo total de producdo. Caso sua
empresa ofereca servicos, é preciso estar atento aos
tempos utilizados desde a elaboracao da proposta
dos servicos até o tempo gasto em sua execucao.

Ndo se esqueca também de medir as horas gastas no
transito (em caso de atendimentos ou visitas in loco)
e nas reunides tanto internas com a equipe quanto

externas com o cliente.

/\
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CUSTO MEDIO DE VENDA

O custo médio de venda é um dos indicadores mais
relevantes dentre todos os tipos de custos de um
negdcio. Ele mostra, de uma forma generalizada,
quanto a empresa gasta em média para concluir
cada venda. Para calcular esse indicador, é preciso
considerar tanto os custos fixos quanto os custos

varidveis — ou seja, o custo total de operacao.

Esse indicador é um excelente parceiro do ticket
médio de vendas (que é diferente do ticket médio de
clientes, cuidado para nao confundir!). Enquanto um é
a média dos valores que entram na conta da empresa,
o outro é a média dos valores que saem. Assim,
subtraindo um do outro chegamos ao lucro médio do
negdcio. E claro que existem formas mais precisas de
obter a margem real de lucro da empresa, mas esse
indicador serve como referéncia principalmente para
atomada de decisoes estratégicas.
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QUALIFICACAO DOS PROFISSIONAIS

O indicador de qualificacdo profissional esté
diretamente relacionado a qualidade dos produtos
e servicos oferecidos pelo seu negdcio. Se asua
empresa se preocupa com a qualificacdo constante
de seus empregados, as melhorias sdo sentidas em
diversos setores.

Investir em treinamentos técnicos e cursos
especializados garante a atualizacdo e a

modernizacdo continua dos processos de producéo.

Em contrapartida, os investimentos em treinamentos
comportamentais contribuem para a melhoria do
clima organizacional e ainda ajudam a aumentar

o engajamento das equipes com os objetivos da
empresa. Monitorar o quanto os seus profissionais
estdo bem qualificados é o mesmo que monitorar o

quao evoluida sua empresa estd!

/\
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TURN OVER

Este é um indicador obrigatdrio para qualquer
empresa que almeja ser bem-sucedida no mercado.
O turn over mede a rotatividade das pessoas na
empresa. Em outras palavras, ele mede a eficiéncia
dos processos de contratacdo e de retencao de
talentos do seu negécio.

Se os niveis de turn over estiverem muito altos, isso
significa que as pessoas ndo estdo satisfeitas em
trabalhar na sua empresa. Algo muito sério pode

estar provocando essa constante saida de pessoas.

O turn over é altamente prejudicial para o negdcio, visto
que demonstrainsatisfacdo dos colaboradores e gera
uma elevacdo nos custos com as verbas rescisorias.
Além do mais, se as pessoas ndo permanecem por
muito tempo em sua empresa, muitos trabalhos podem

sofrer interrupcdes que afetam a produtividade.
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epois de todas as
informacdes que

tivemos até aqui
neste e-book, a pergunta
que surge é: “como faco
paraimplementar os
indicadores de negdcio

na minha empresa”?

Podemos dividir a
implementacdo dos
indicadores em 3 etapas:
definicdo, medicdo e
andlise. Saiba mais sobre

cada uma delas abaixo!
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DEFINICAO DE INDICADORES
DE NEGOCIO

Antes de escolher os indicadores mais adequados
para o seu negocio, é preciso ter objetivos e metas
bem definidos. Se a sua empresa ndo tem um
planejamento estratégico, esse é um excelente

momento para fazer um.

A definicdo dos indicadores deve ser feita com
base nas metas estabelecidas no planejamento
estratégico, pois é por meio deles que a evolucao
das metas é medida. Cada indicador deve estar
diretamente relacionado a alguma meta. Um
indicador sem meta é puro desperdicio. Evite
preciosismos: aqui vale a regra *menos é mais”.
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MEDICAO DOS INDICADORES
DO NEGOCIO

A medicdo precisa ser frequente e a periodicidade
precisa ser bem estabelecida. Cada indicador tera
uma periodicidade de medicao especifica de acordo
com os objetivos a serem alcancados.

O que determinaré a periodicidade de medicao
de cadaindicador seréd o volume de variacoes

significativas de cada um.

Indicadores que sofrem variagdes relevantes
com maior frequéncia precisam de medigoes

mais recorrentes.
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ANALISE DOS INDICADORES
DO NEGOCIO

Essa é a parte mais importante e o grande motivo
para que a sua empresa adote indicadores de
negocio. Ter todos esses dados disponiveis de

nada adiantam se eles ndo forem usados para tomar
decisGes importantes.

A anélise de indicadores envolve uma série de
comparacoes que resultardo em tendéncias futuras.
As principais analises sdo mensais, trimestrais,

semestrais e anuais.
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Visto que alguns indicadores podem ter medicoes
didrias e semanais, é interessante fazer uma andlise
mais detalhada deles, tomando o cuidado de nao
focar todos os esforgos para medir e analisar e deixar
o trabalho diario de lado.

Faz parte da andlise de indicadores a proposicao
de agcbes para corrigir os desvios mais
expressivos, garantindo o cumprimento das metas

organizacionais.
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s indicadores de negdcio sdo

as principais ferramentas de

gestao para o sucesso de uma
empresa. Sem eles é impossivel afirmar
se seu negocio estd indo bem ou se ele
estd indo mal. A definicdo adequada
dos indicadores garante o controle
efetivo das questoes financeiras,
operacionais e de pessoal da empresa.

Negligenciar esse instrumento nao
apenas impede a evolucdo do seu
negocio de evoluir como também
abre para a possibilidade de grandes
prejuizos por falta de controle e
acompanhamento. Nao percao
controle da sua empresa: comece
hoje mesmo a usar os indicadores de
negocio!l
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A ZIPLINE é uma empresa que desenvolve sistemas online para
micro e pequenas empresas. No mercado desde 2001, buscamos
sempre aperfeicoar nossos servigos para oferecer solugdes que
auxiliem e otimizem os negdcios de nossos parceiros.

Com esse objetivo, criamos o eGestor, uma plataforma completa
para gestdao de micro e pequenas empresas, com recursos de
controle financeiro, de estoque, de vendas e de fluxo de caixa,
entre outras ferramentas que tornam a sua gestao mais eficiente
e otimizada. Conte com a gente, do eGestor para ganhar tempo e
focar no que realmente é uma prioridade.
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